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Para obtener el presente diplomado deberds aprobar los 4 cursos que le
son conducentes. Todos los cursos aprobados y el diplomado obtenido
seran certificados por el Instituto IPLACEX, instituciéon de educacién superior
acreditada por la Comision Nacional de Acreditacion, CNA.

Cada uno de los cursos estdn organizados en
5 Unidades de Aprendizaje con una duracion total de 32 Horas pedagdgicas
y un receso de dos semanas entre cada curso. Por tanto, la duracion total del
Diplomado es de 128 horas pedagogicas.
Las clases se realizardn entre los meses de noviembre 2022 a mayo 2023 con
un receso en el mes de febrero.

Los Cursos serdn impartidos en modalidad
100% E-Learning o modalidad Online, que consiste en la realizacion de los
cursos de manera remota a distancia y de manera asincronica.

Funcionarios y funcionarias
municipales de estamentos auxiliar, administrativo, técnico, profesional y
directivo, o funcionarios que estén contratados a honorarios o por el Cédigo del
Trabajo dependientes de una municipalidad con labores vinculadas a dichos
estamentos.
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Pertenecer al Publico Objetivo.

Ser funcionario o funcionaria municipal con calidad juridica de
planta o contrata; o estar contratado(a) a honorarios o por el
Cédigo del Trabajo en una municipalidad, especificamente en
una direccion, departamento, unidad o programa, siempre vy
cuando su empleador sea la municipalidad y no una corporacion.

Poseer nivel de estudios de ensenanza media completa, poseer
titulo técnico de nivel medio, técnico de nivel superior o profesional.

Estar registrado como usuario(a) en el Sistema de Postulaciéon en Linea
“SIPEL Academia”, al que se accede a través de la plataforma Web www.
academia.subdere.gov.cl.

Ingresar en el SIPEL Academia un certificado laboral, firmado y timbrado
por el(la) Secretario(a) Municipal de la municipalidad en la que trabaja,
quien en su calidad de ministro(a) de fe, acreditard la veracidad de la
informacion. Dicho certificado serd emitido por la misma plataforma SIPEL y
disponibilizado para su descarga, el cual incorporard de manera automatica
los datos personales y laborales de(de) el(la) postulante.
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ClRSI O

ELABORACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

Objetivo general: Aplicar enfoques conceptuales y metodoldgicos
utilizados en la elaboracién de una politica de calidad en el
sector municipal.

Modulos:

. Mddulo 1: Conceptos y propdsitos de la politica de calidad

. Mddulo 2: Procedimiento para el diseno de politicas de
calidad

. Médulo 3: Indicadores de calidad

. Méddulo 4: Pertinencia de la politica de calidad

Horas pedagdgicas asociadas: 32 horas

Objetivos pedagdgicos: Orientar a los(as) funcionarios(as)
municipales en la identificacion de los requerimientos de
mejora de la gestion municipal para el logro de los objetivos
institucionales en la prestacion de servicios a la comunidad, a
través de la elaboracion de la Politica de Calidad, teniendo en
cuenta las problematicas presentes en los servicios municipales
de la comuna y segun la normativa vigente.

Aprendizajes esperados:

« Conocer los principales conceptos y requerimientos de la
politica de calidad para generar habilidades que requieren
asumir los desafios del futuro en la prestacién de servicios a
la ciudadania.

« Identificar los distintos componentes del procedimiento para
el diseno de politicas de calidad y los instrumentos que dan
sustento a la estrategia de calidad en la gestion publica
municipal.

« Identificar los criterios fundamentales para definir
Indicadores de calidad en la gestion municipal.

o Comprender la importancia del andlisis estratégico de la
situacion actual de la gestion municipal para el diseno de la
politica de calidad.
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ClIR SN2

IMPLEMENTACION, FORMACION Y SOCIALIZACION DE LA GESTION DE
CALIDAD

Objetivo general: Aplicar enfoques conceptuales y metodoldgicos
utilizados en la implementacién, formacion y socializacion de la gestion
de calidad en el municipio.

Modulos:

. Moddulo 1: Gestion de calidad de los servicios municipales

. Méddulo 2: Herramientas para el diagndstico y mejoramiento de
la calidad municipal

. Moddulo 3: Diseno, implementacién y seguimiento de los planes
de mejora de la gestion municipal

. Moddulo 4: Estructura municipal para la gestion de calidad de

los servicios municipales
Horas pedagdgicas asociadas: 32 horas

Objetivos pedagdgicos: Orientar a los funcionarios(as) municipales en la
identificacion de los requerimientos de mejora de la gestion municipal
para el logro de los objetivos institucionales en la prestacion de servicios
a la comunidad, a través de la elaboracion de la Politica de Calidad,
teniendo en cuenta las problemdticas presentes en los servicios
municipales de la comuna y segun la normativa vigente.

Aprendizajes esperados:

« Identificar los principales enfoques de gestidon publica que sustentan
la gestidn de calidad municipal.

« Comprender en términos generales la politica publica de
mejoramiento de la calidad de la gestion municipal.

o lIdentificar diversas herramientas para la implementacion de
mejoramiento de la calidad municipal.

o« Comprender los principales instrumentos para sistematizar los
requerimientos de gestion global y de los servicios municipales.

« Entender las distinciones que facilitan un diseno institucional que
sustente la aplicacion de mejoras en la gestion de los servicios
municipales.
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iIDENT’IFICACI(’)N Y PRIORIZACION DE LOS PROCESOS DE
GESTION DE CALIDAD

Objetivo general: Aplicar enfoques conceptuales vy
metodoldgicos utilizados para la instalacion del sistema de
gestion de calidad municipal.

Modulos:

. Moddulo 1: Definicién del sistema de gestidn de la calidad

. Moddulo 2: Procesos municipales y sistema de gestion
de la calidad

. Mddulo 3: Aseguramiento y sistema de gestién de la
calidad

. Moddulo 4: Sistema de gestion de la calidad y sus

herramientas
Numero de horas pedagdgicas asociadas: 32 horas

Objetivos pedagdgicos: Orientar a los funcionarios(as)
municipales en la identificacion de los requerimientos de
mejora de la gestion municipal para el logro de los objetivos
institucionales en la prestacion de servicios a la comunidad, a
través de la elaboracion de la Politica de Calidad, teniendo en
cuentalas problemdticas presentes enlos servicios municipales
de la comuna y segun la normativa vigente.

Aprendizajes esperados:

« lIdentificar los principales componentes de un sistema de
gestion de la calidad municipal.

o« Comprender la légica de la gestion por procesos en el
sistema de gestion de la calidad.

o Identificar herramientas para el aseguramiento de la
calidad y el sistema de gestion de la calidad.

« Entender las herramientas de calidad como parte del
sistema de gestion.
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CURSO 4

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE CALIDAD

Objetivo general: Aplicar enfoques conceptuales y metodoldgicos
utilizados para el seguimiento a la implementacion de la politica de
calidad.

Médulos:
« Moddulo 1: Instalacién del sistema de seguimiento de la politica de
calidad

o Moddulo 2: Procesos municipales incorporados en la implementacion
de la politica de calidad

« Moddulo 3: Diseno e implementacion del sistema de seguimiento

o Moddulo 4: Ajustes y correcciones a la implementacién de la politica de
calidad

Numero de horas pedagdgicas asociadas: 32 horas

Objetivos pedagodgicos: Orientar a los funcionarios(as) municipales en la
identificacion de los requerimientos de mejora de la gestidon municipal
para el logro de los objetivos institucionales en la prestaciéon de servicios a
lacomunidad, através delaelaboracion de la Politica de Calidad, teniendo
en cuenta las problemdaticas presentes en los servicios municipales de la
comuna y segun la normativa vigente.

Aprendizajes esperados:

« Identificar los principales componentes de una politica de calidad
municipal.

« Comprender en términos generales la I6gica de seguimiento en la
implementacion de una politica de calidad.

o lIdentificar diversas herramientas para el seguimiento de la
implementacion de la politica de calidad.

+ Entender las distinciones que facilitan un disefo e implementacion de
un sistema de seguimiento de la politica de calidad.
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INFORMACION DE CONTACTO

Academia de Capacitacion Municipal y Regional - SUBDERE
cursosonline@subdere.gov.cl
www.academia.subdere.gov.cl

ENOVUS
soporte@cursosonlinesubdere.cl
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